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 1. МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. Методологический раздел

Социологическое исследование, посвящённое анализу информационного пространства города Сургута, проведено во исполнение распоряжения Администрации города от 22.01.2026 № 19 «Об утверждении плана-графика социологических исследований на 2026 год» муниципальным казенным учреждением «Наш город» в период с мая по август 2026 года.
Цель данного исследования состояла в выявлении структуры медиапотребления жителями города Сургута.
Задачи исследования:
1. Выявить предпочтения сургутян в выборе источников получения информации.
2. Определить периодичность использования приоритетных источников средств массовой информации.
3. Изучить предпочтения сургутян в выборе телевизионных каналов, печатных изданий, радиостанций, интернет-ресурсов.
4. Выявить основания выбора респондентами того или иного СМИ.
5. Определить степень вовлеченности сургутян в социальные сети.
6. Изучить отношение сургутян к интернет-активности Главы города.
Объект исследования: жители города Сургута, достигшие 18-летнего возраста.
Предмет исследования: суждения участников исследования о потреблении ими медиапродукции по параметрам, определенным задачами данного социологического исследования.
Гипотеза исследования: среди сургутян городские медиа и официальные аккаунты городских властей востребованы на достаточно высоком уровне.


2. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ: ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ ПОЛУЧЕННЫХ ДАННЫХ

2.1. Предпочтения сургутян в выборе источников получения информации, а также периодичность их использования

Первой задачей данного исследования являлось выявление предпочтений сургутян в выборе источников получения информации.
В результате проведенного исследования было установлено, что среди различных источников информации жители Сургута наиболее предпочитают социальные сети (80,53%), интернет-порталы (66,74%), а также телевидение (42,0%). Наименее востребованными оказались такие информационные каналы, как радио (19,37%) и печатные издания (4,84%) (табл. 4, рис. 1).

Таблица 4. Распределение суждений респондентов с ответом на вопрос анкеты: 
«Как часто Вы используете следующие источники информации?», в процентах к общему числу опрошенных
	СМИ
	Каждый день
	Несколько раз в неделю
	Крайне редко
	Не использую

	Телевидение
	42,00
	14,42
	24,11
	19,47

	Печатные издания
	4,84
	8,63
	38,32
	48,21

	Радио
	19,37
	17,37
	29,05
	34,21

	Интернет-порталы
	66,74
	21,05
	8,21
	4,00

	Социальные сети (мессенджеры, чаты, соц.сети)
	80,53
	11,26
	4,63
	3,58



Рис. 1. «Как часто Вы используете следующие источники информации?», %

Отвечая на вопрос: «С какой целью Вы смотрите телевидение?», большинство респондентов (59,51%) выбрали вариант «Смотрю конкретные телепередачи, фильмы и т.д.». Второй по популярности вариант ответа – телевизор работает как фон (41,93%) (рис. 2). 

Рис. 2. «С какой целью Вы смотрите телевидение?», %
2.2. Предпочтения сургутян в выборе телевизионных каналов, печатных изданий, радиостанций, интернет-ресурсов

Следующая задача социологического исследования – изучить предпочтения сургутян в выборе телевизионных каналов, печатных изданий, радиостанций, интернет-ресурсов.
Телевидение

Рис. 3. «Какие региональные и городские телеканалы Вы регулярно смотрите?», %
Доля зрительской аудитории региональных и городских телеканалов составила 65,57% от общего числа ответивших на вопрос. Наиболее популярны: «Сургут 24» 
– его регулярно смотрят 36,34% респондентов и «С1» со зрительской аудиторией среди опрашиваемых в 35,52% (рис. 3).
Как показал проведённый опрос, главная причина, по которой отдаётся предпочтение конкретному региональному или городскому телеканалу – постоянное наличие в нём актуальной и свежей информации (56,85%). Удобное время выхода передач и новостных блоков подчеркнули 32,16% респондентов, а 27,39% респондентов указали в качестве своего варианта ответа «привычка» смотреть телевизор (рис. 4). 


Рис. 4. «Почему Вы отдаете предпочтение именно этим (этому) региональным/городским телекомпаниям/телерадиокомпаниям?», %
На вопрос: «Какие форматы телевизионных передач Вам наиболее интересны?» с большим отрывом, как и в прошлом году, лидировал вариант ответа «Новости»: его выбрали 64,38% респондентов. Кроме того, относительно высокий интерес опрошенные горожане проявляют к документальным фильмам (30,83%) и авторским программам (20,0%) (рис. 5).

Рис. 5. «Какие форматы телевизионных передач Вам наиболее интересны?», %

Печатная пресса

Доля читателей прессы составила 82,71%[footnoteRef:1] от общего числа опрошенных жителей Сургута. Из них большинство (53,68%) предпочитают электронный вид газет и журналов. Печатный вид предпочтителен для 20,28% респондентов (рис. 6). [1:  Совокупность ответов: «В основном в печатном виде», «В основном в электронном виде», «В равной степени 
в печатном и электронном виде» среди респондентов (51,79% или 503 человека из 950 участников исследования), отметивших, что используют прессу в качестве источника получения информации.] 



[bookmark: _GoBack]Рис. 6. «Если Вы читаете прессу (газеты, журналы), то чаще всего в печатном 
или электронном виде?», %
Среди местных печатных изданий наиболее популярна газета «Сургутская трибуна» – её читают 43,17% опрошенных (при том, что в 2025 году данный вариант ответа выбрали только 30,19% респондентов). Читателями «Сургутских ведомостей» являются 33,81% (при том, что в 2025 году 15,31%) ответивших на вопрос, а газеты «Новый город» – 14,39% респондентов (в 2025 году 9,73%) (рис. 7).
Рис. 7. «Какие местные периодические печатные издания Вы регулярно читаете?», %


Радио

Доля респондентов, слушающих радио, составила 92,05%. В тройку лидеров вошли радиостанции «Авторадио» (27,98%), «Русское радио» (27,66%) и «Европа Плюс» (24,48%) (рис. 8). По сравнению с предыдущей волной мониторинга степень популярности радиостанций, значительно возросла.


Рис. 8. «Какие радиостанции Вы регулярно слушаете?», %
Из числа социальных сетей и мессенджеров наибольшей популярностью пользуются MAX (86,8%) и ВКонтакте (78,19%). Кроме того, относительно высоко востребован Telegram (им пользуются 35,33% респондентов, несмотря на действующие ограничения мессенджера) (рис. 9).
Рис. 9. «Какими социальными сетями и мессенджерами Вы пользуетесь?», %

ТОП-3 социальных сетей и мессенджеров, из которых опрошенные жители Сургута предпочитают получать новости, вошли MAX (59,74%), ВКонтакте (46,86%) и Telegram (24,53%) (рис. 10). 

Рис. 10. «Из каких социальных сетей, мессенджеров Вы предпочитаете узнавать новости?», %

2.3. Степень вовлеченности сургутян в социальные сети

В число исследовательских задач входило определение степени вовлеченности сургутян в социальные сети.
Исходя из результатов опроса, больше всего подписчиков оказалось 
у сообществ Администрации города Сургута (72,61%), «О,Сургут!» (50,53%) 
и «К-Информ» (47,77%) (рис. 11). 


Рис. 11. «На какие городские сообщества в социальных сетях Вы подписаны?», %

Уровень доверия к информации, размещённой в городских сообществах 
в социальных сетях[footnoteRef:2], зафиксирован на уровне 92,67%. В недоверии к информации, содержащейся в городских сообществах, признались 7,33%[footnoteRef:3] опрошенных сургутян (рис. 12). [2:  Сумма показателей: «Доверяю полностью», «Скорее доверяю», «Доверяю, но не во всем».]  [3:  Сумма показателей: «Не доверяю» и «Скорее не доверяю».] 



Рис. 12. «Насколько Вы доверяете информации, получаемой в городских сообществах, 
на которые Вы подписаны?», %
В целом материалы данного раздела показывают довольно высокий уровень доверия к информации, размещенной в городских сообществах и пабликах, а это 
в свою очередь говорит о хорошем показателе успешности данного вида коммуникации – доверии аудитории к сообщению и его источнику.

2.4. Отношение сургутян к интернет-активности Главы города

В рамках данного исследования решению подлежала следующая задача: изучить отношение сургутян к интернет-активности Главы города.
Как показало проведенное социологическое исследование, уровень информированности горожан об официальных аккаунтах Главы города Сургута в социальных сетях[footnoteRef:4] составил 95,44% при 80,55% в 2025 году.  [4:  Сумма показателей: «Знаю об аккаунтах Главы города Сургута, подписан на них» и «Знаю об аккаунтах Главы города Сургута, но не подписан на них».] 

Не знают о существовании указанных аккаунтов 4,56% опрошенных жителей Сургута (рис. 13). 

Рис. 13. «Знаете ли Вы о том, что в социальных сетях есть официальные аккаунты Главы города Сургута? Подписаны ли Вы на них?», %
О том, что подписаны на аккаунты Администрации города Сургута, заявили 81,85% опрошенных при 40,9% в прошлом году (рис. 14).


Рис. 14. «Знаете ли Вы о том, что в социальных сетях есть официальные аккаунты Администрации города Сургута? Подписаны ли Вы на них?», %
По сравнению с официальными аккаунтами городских властей, об аккаунтах государственных организаций опрошенные жители Сургута осведомлены немного хуже. Наибольший уровень информированности, как и в прошлом году, зафиксирован в отношении аккаунтов сферы образования – 33,23% (рис. 15). 


Рис. 15. «Знаете ли Вы о том, что в социальных сетях есть официальные аккаунты государственных организаций (Госпаблики) города Сургута? Подписаны ли Вы на них?», %

Положительное восприятие страниц Главы города Сургута в социальных сетях преимущественно обусловлено тем, что в них размещена актуальная 
и необходимая информация о развитии города: соответствующий вариант ответа выбрали 59,02%% от общего числа опрошенных.
Негативное отношение к интернет-активности Главы города Сургута выразили 3,93%[footnoteRef:5] участников опроса (рис. 16). [5:  Сумма показателей: «Отношусь к этому негативно, так как я не интересуюсь политикой», «Отношусь к этому негативно, так как Глава города должен оставаться официальным лицом, а не блогером».] 



Рис. 16. «Выразите свое отношение к интернет-активности Главы города 
в социальных сетях», %
Судя по результатам опроса, в контенте официальных аккаунтов городских властей сургутян больше всего интересуют публикации и сообщения, связанные 
с благоустройством общественных пространств (этой темой интересуются 67,83% опрошенных при 53,51% в прошлом году), образованием, культурными и молодёжными мероприятиями (46,92% респондентов при 51,66% в 2025 году), городским хозяйством (39,17% респондентов при 19,44% в 2025 году), строительством новых объектов, в том числе жилья (34,18% при 29,73% год назад) (рис. 17). Эти же темы лидировали и в предыдущих волнах мониторинга.


Рис. 17. «Какие темы, публикации, обсуждения в аккаунтах Главы города, Администрации Вам интересны?», %
Из вышеизложенного мы можем сделать вывод, что официальные аккаунты Главы города Сургута и Администрации города Сургута являются достаточно востребованными и эффективными каналами информационного воздействия 
на городское население. 
По итогам опроса уровень удовлетворённости сургутян основными источниками массовой информации муниципального образования находится 
на достаточно высоком уровне и составляет 82,52%[footnoteRef:6]. [6:  Высчитывается исходя из суммы ответов «Удовлетворен полностью», «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» и «Удовлетворен относительно» на вопрос: «Укажите уровень Вашей удовлетворенности к основным источникам массовой информации муниципального образования».] 



Рис. 18. «Укажите уровень Вашей доверия к основным источникам массовой информации муниципального образования», %
Заключение

Результаты проведенного исследования дают основания сделать следующие выводы.
Cреди различных источников информации для жителей Сургута наиболее предпочтительными остаются социальные сети (80,53%), интернет-порталы (66,74%), а также телевидение (42,0%). Наименее востребованными оказались такие информационные каналы, как радио (19,37%) и печатные издания (4,84%). 
Основными целями потребления телевизионной продукции, как и годом ранее, являются просмотр конкретных передач, фильмов и т.п. (59,51%) и фоновая работа телевизора (41,93%). 
Среди региональных и городских телеканалов наиболее популярены «Сургут 24» (36,34%) и «С1» (35,52%), среди местных печатных изданий – газета «Сургутская трибуна» (ее читают 43,17% опрошенных), среди радиостанций – «Авторадио» (27,98%) «Русское радио» (27,66%) и «Европа плюс» (24,48%). Из числа социальных сетей и мессенджеров наибольшей популярностью пользуются MAX (86,8%) и ВКонтакте (78,19%).
Среди наиболее востребованных форматов телевизионных передач традиционно лидируют новостные передачи (64,38%), а также документальные фильмы (30,83%). Среди респондентов, читающих прессу, большинство отдают предпочтение электронному формату изданий (53,68%).
В ТОП-3 социальных сетей и мессенджеров, из которых опрошенные жители Сургута предпочитают получать новости, вошли MAX (59,74%), ВКонтакте (46,86%) и Telegram (24,53%). Уровень доверия к информации, размещённой в городских сообществах в социальных сетях[footnoteRef:7], зафиксирован на уровне 92,67%. [7:  Сумма показателей: «Доверяю полностью», «Скорее доверяю», «Доверяю, но не во всем».] 

Как показало проведенное социологическое исследование, уровень информированности горожан об официальных аккаунтах Главы города Сургута в социальных сетях составил 95,44% при 80,55% в 2025 году. О том, что подписаны на аккаунты Администрации города Сургута, заявили 81,85% опрошенных при 40,9% в прошлом году.
Положительное восприятие страниц Главы города Сургута в социальных сетях преимущественно обусловлено тем, что в них размещена актуальная и необходимая информация о развитии города: соответствующий вариант ответа выбрали 59,02% 
от общего числа опрошенных.
По итогам опроса уровень удовлетворённости сургутян основными источниками массовой информации муниципального образования находится на достаточно высоком уровне и составляет 82,52%.
Таким образом, официальные аккаунты Главы города Сургута и Администрации города Сургута обладают существенным потенциалом в качестве каналов информационного воздействия на городское население. 
В целом проведенное исследование подтвердило общую гипотезу о достаточно высоком уровне востребованности городских медиа и официальных аккаунтов городских властей среди сургутян.


Каждый день	[ЗНАЧЕНИЕ]0


Телевидение	Печатные издания	Радио	Интернет-порталы	Социальные сети (мессенджеры, чаты)	42	4.84	19.37	66.739999999999995	80.53	Несколько раз в неделю	
Телевидение	Печатные издания	Радио	Интернет-порталы	Социальные сети (мессенджеры, чаты)	14.42	8.6300000000000008	17.37	21.05	11.26	Крайне редко	
Телевидение	Печатные издания	Радио	Интернет-порталы	Социальные сети (мессенджеры, чаты)	24.11	38.32	29.05	8.2100000000000009	4.63	Не использую	[ЗНАЧЕНИЕ]0

Телевидение	Печатные издания	Радио	Интернет-порталы	Социальные сети (мессенджеры, чаты)	19.47	48.21	34.21	4	3.58	



Другое (укажите)	Смотрю только за компанию/с семьей	Не смотрю телевидение	Смотрю телевидение с целью получения полной 
и достоверной информации о жизни в городе/стране	Работает как фон	 Смотрю конкретные телепередачи, фильмы и т.д.	1.17	4.6900000000000004	13.54	19.79	41.93	59.51	


Телеканал «360» 	Другое	Телеканал «Мегаполис»	Телеканал «86»	Телеканал «Югра»	Телеканал «Россия 1- Югория»	Не смотрю региональные и городские телеканалы	Телеканал «С1» 	Телеканал «Сургут 24»	1.78	3.42	3.96	7.92	18.440000000000001	22.54	34.43	35.520000000000003	36.340000000000003	


Наличие большого количества развлекательных программ	Другое (укажите свою причину)	Наличие утренних шоу	Наличие эксклюзивных выпусков, информации, ранее не появлявшейся ни на одном канале	Адекватные, приятные, интересные ведущие	Привычка	Удобное время выхода передач и новостных блоков	Всегда актуальная и свежая информация	0.83	4.1500000000000004	4.7699999999999996	8.7100000000000009	21.58	27.39	32.159999999999997	56.85	

20,00

Другое	Ничего из вышеперечисленного	Военно-патриотические	Ток-шоу	Интервью	Авторские программы	Документальные фильмы	Новости	1.25	3.54	7.92	13.13	19.170000000000002	20	30.83	64.38	


В равной степени в печатном и электронном виде	Не читаю прессу 	В основном в печатном виде	В основном в электронном виде	8.75	17.3	20.28	53.68	


Другое	Московский комсомолец – Югра  	Комсомольская правда – Югра 	Вестник 	Нефть Приобья	Аргументы и факты – Югра	Новый город 	Сургутские ведомости 	Не читаю периодические издания 	Сургутская трибуна 	2.16	3.12	4.08	6.24	7.19	8.15	14.39	33.81	35.01	43.17	


Радио Югра	Не слушаю радиостанции	Новое радио	Вести FM	Другое (укажите)	Радио 7	Радио Рекорд	Наше радио	Ретро FM	Радио «Дача»	Радио «Ваня»	Дорожное радио	Европа Плюс 	Русское Радио	Авторадио	6.68	7.95	8.27	8.59	9.6999999999999993	11.45	14.63	14.94	16.22	19.079999999999998	19.239999999999998	23.37	24.48	27.66	27.98	


Россграм	Не пользуюсь социальными сетями и мессенджерами	Другие	Rutube	Яндекс.Дзен	Одноклассники	Telegram	Вконтакте	MAX	0.33	0.87	1.0900000000000001	13.41	14.39	19.079999999999998	35.33	78.19	86.8	


Россграм	Одноклассники	Rutube	Другие	Яндекс.Дзен	Telegram	ВКонтакте	MAX	0.33	0.99	2.09	2.42	13.86	24.53	46.86	59.74	

[ЗНАЧЕНИЕ]0
[ЗНАЧЕНИЕ]0

Другое	Сургут сейчас	Мой Сургут Online	Не смотрю городские сообщества	Новости Сургута и Югры ● СИА-ПРЕСС	Сургут 24 l НОВОСТИ Сургута	Регион-86/Сургут	Наш Сургут	СургутИнформТВ	ЧП СУРГУТ	К-Информ	О, Сургут!	Администрация Сургута	2.76	3.61	5.2	8.49	9.4499999999999993	14.65	14.65	15.18	30.89	32.700000000000003	47.77	50.53	72.61	

3,30

Скорее не доверяю	Не доверяю	Доверяю полностью	Доверяю, но не во всем	Скорее доверяю	3.29	4.03	21.76	30.68	40.229999999999997	


Не знаю об аккаунтах Главы города Сургута	Знаю об аккаунтах Главы города Сургута, но не подписан на них	Знаю об аккаунтах Главы города Сургута, подписан на них	4.5599999999999996	18.05	77.39	

2,86

Не знаю об аккаунтах Администрации г. Сургута	Знаю об аккаунтах Администрации г. Сургута, но не подписан на них 	Знаю об аккаунтах Администрации г. Сургута, подписан на них	2.87	15.29	81.849999999999994	


Другие	Не знаю об аккаунтах государственных организаций (Госпабликах)	Знаю, подписан на аккаунты сферы спорта	Знаю, подписан на аккаунты сферы культуры	Знаю, подписан на аккаунты сферы образования	Знаю, но не подписан на них	4.88	7.86	11.89	27.71	33.229999999999997	40.76	


Отношусь к этому негативно, так как я не интересуюсь политикой 	Отношусь к этому негативно, так как Глава города должен оставаться официальным лицом, а не блогером	Отношусь к этому позитивно, так как в любое время могу обратиться напрямую к Главе города	Никак к этому не отношусь. Мне все равно	Отношусь к этому позитивно, так как Глава должен быть ближе к народу	Отношусь к этому позитивно. Это самый легкий и простой способ общения власти и общества	Отношусь к этому позитивно, так как на страничке размещается актуальная и необходимая информация о развитии города	0.96	2.97	6.69	14.97	17.2	18.79	59.02	


Другое	Специальная военная операция	Не смотрю городские сообщества	Жилье и строительство новых объектов	Городское хозяйство	Образование, культурные и молодежные мероприятия	Благоустройство общественных пространств	2.76	7.64	12.31	34.18	39.17	46.92	67.83	

12,43

Не удовлетворен	Скорее не удовлетворен	Затрудняюсь ответить	Удовлетворен относительно	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен	Удовлетворен полностью	1.89	3.16	12.42	26.21	26.63	29.68	
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